POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUP NEJ
ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota
na odstUpenie od klpnej zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna, ked' Vy alebo Vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Pri uplatneni prava na odstUpenie od
kdpnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto kipnej zmluvy
jednoznatnym vyhlasenim. Na tento Ucel moZete pouzit':

e Formular na odstipenie od kiipnej zmluvy — je sicast'ou tohto poucenia (samostatna
strana), ktory po jeho vyplneni mozete zaslat’ e-mailom na adresu obchod@adm.sk alebo
listom na adresu ADM s.r.0., Pri Celuldzke 29, 010 01 Zilina. V pripade potreby nas mozete
kontaktovat’ na telefonnom Cisle 041/5005 228. Ak zasielate tovar postou alebo Spedi¢nou
sluzbou, prilozte vyplneny formular do balika.

Lehota na odstUpenie od kupnej zmluvy je zachovang, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava
na odstUpenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od kupnej
zmluvy.

2. Dosledky odstapenia od zmluvy
Po odstupeni od klpnej zmluvy Vam vratime vsetky platby , ktoré ste uhradili v stvislosti
s uzavretim kdpnej zmluvy, najméa kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
k Vam. To sa nevztahujem na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako
ja najlacnejsi bezny spbsob dorucenia, ktory poniikame. Platby Vam budl vratené bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’ nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena rovnakym
sposobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom
platby, ato bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakipeny tovar Vam
bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu alebo po predloZzeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru 5
Tovar mozete zaslat’ na adresu: ADM s.r.o0., Pri Celuldzke 29, 010 01 Zilina alebo priniest’
osobne na predajnu, ktora sa nachadza na vysSie uvedenej adrese.
Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.
Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit’ Uplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty, vratane originalneho obalu, v stave a hodnote v akom tovar prevzal.
V pripade, Ze tovar bude vrateny nekompletny i poskodeny, moze predavajlci vratenu
kdpnu cenu znizit' o tomu zodpovedajlcu Ciastku (v stlade s §458 ods. 1 obC. Z).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania

s nim inym spdésobom, nezZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti

tovaru.

a) Pri doruceni prepravcom: Kupujlci je povinny bezprostredne pri dodani
prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky
s firemnym logom, prip. poskodenie balika) podla prilozeného prepravného listu.
Kupujluci ma pravo odmietnut’ prevzatie nelplnej alebo poskodenej zasielky.

Spedicna sluzba UPS: Tovar je v plnej vyske poisteny, je véak nutné ho skontrolovat’ pri
prevzati od prepravcu. Neskorsie reklamacie prepravca UPS neuznava. Pokial je balik
viditene poskodeny, alebo je porusena originalna paska predajcu, tovar od prepravcu



neprevezmite a informujte nds pomocou e-mailu obchod@adm.sk . Prepravcovia su vSak
vel'mi spolahlivi, ide o vel'mi malé percento reklamacii.. V pripade potreby nevahajte vyuzit’
zakaznicku linku spolo¢nosti UPS (telefonicka predvolba Vasho regiénu) /168 77. V pripade,
Ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin zaslat’ e-mail

o poskodeni zasielky na e-mailovl adresu obchod@adm.sk .

Slovenska posta: Pokial poskodenu zasielku prevezmete a zistite posSkodenie/Ubytok
tovaru, az po odchode prepravcu (pracovnika posty), reklamaciu uplatnite najneskor
nasledujlci pracovny den po dodani (prevzati) zasielky a to na Vasej pobocke Slovenskej
posty. Budete potrebovat’ kompletné balenie zasielky, fakturu k tovaru a OP. Pracovnik
posty s Vami spiSe zapis o skode a protokol o uplatneni naroku na nahradu skody.
Nasledne nam oznamte podrobnosti e-mailom na adrese obchod@adm.sk , kde uvediete
Cislo nakupného dokladu, resp. faktury, popisete, ¢o konkrétne nie je v poriadku a uvediete
priamy kontakt na Vas). Nas pracovnik vybavujuci reklamacie a Skodové udalostiVas bude
do 24 hodin informovat’ o dalSom postupe.

b) Osobny odber na prevadzke: Kupujlci je povinny prekontrolovat tovar
bezprostredne pri prevzati. Akékol'vek poskodenie tovaru alebo nekompletnost’ balenia
je potrebné nahlasit’ obsluhe vydajného miesta. Poskodenie tovaru, ktoré nebolo
viditeIné v Case prevzatia, je potrebné nahlasit’ e-mailom na adrese obchod@adm.sk
a to najneskor v den prevzatia. Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebudi
uznané.

5. Spotrebitel' nemodze odstipit’ od kilpnej zmluvy, predmetom ktorej je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebtela
a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od kipnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k Uplnému poskytnutiu sluzby.

- Predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru, alebo tovaru ureného osobtne pre jedného spotrebitela.

- Predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit' zdovodu
ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny

- Poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebtel” a spotrebtel’ vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od
kdpnej zmluvy.

Kontaktné Udaje predajcu:
ADM s.r.o.

Pri Celuldzke 29

010 01 Zilina

Tel.: 041/5005 228

Email: obchod@adm.sk




FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, ze si Zzeldte odstupit’ od kiipnej zmluvy, prosime, vyplite a zaslite tento formular
spolo¢ne s tovarom.

Predavajlci:

ADM s.r.0., ICO: 31 561 560, Pri Celuldzke 29, 010 01 Zilna
telefon: 041/5005 228, e-mail: obchod@adm.sk

Kupujuci (spotrebitel’):
Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/sluzbu:

Cislo faktary:

Popis tovaru/sluzby:

Datum prevzatia tovaru:

Meno a priezvisko spotrebitela/nazov firmy:
Adresa spotrebiela/Sidlo firmy:

I1CO:
DIC:

IC DPH:

Cislo ¢tu/kdd banky:

D6vod odstUpenia (nepovinné):

Datum: Podpis:



